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Вы решили приобрести мебель... Казалось бы, чего проще: приходите в мебельный салон, выбираете понравившийся вариант, оплачиваете по чеку и вот оно: желанный мягкий гарнитур или стильный шкаф украшает ваше жилище. К сожалению, на деле проблема выбора оказывается более глубокой: заминки при доставке, сборке, несоответствие реальных размеров мебели, неподходящая фурнитура, возвраты, написание претензий т.д. вплоть до отстаивания своих интересов в судебном порядке.
Остановимся на том, что необходимо знать потребителю при покупке мебели.
Когда Вы приобретаете мебель по образцам в магазине, или по каталогам (т.е дистанционно), в обязанности продавца, входит заключение договора с Вами, как с покупателем. От того, какой именно договор подписал потребитель (договор подряда с изготовителем, т.е. на изготовление мебели, или договор купли-продажи), зависит, какими правами он может воспользоваться.
Первое, на что необходимо обратить внимание при приобретении мебели по договору купли - продажи, это репутация производителя и самого магазина, ведь заказ можно сделать и по интернету на случайно выбранном сайте. Не забывайте, что существует множество фирм-однодневок и «кустарных» производителей, которые, в случае обнаружения существенных недостатков в товаре, могут просто исчезнуть. Серьезная мебельная компания имеет официальный сайт, где Вы можете прочитать отзывы клиентов, изучить историю магазина, ознакомиться с ассортиментом выпускаемой продукции. Директор хорошей фирмы всегда доступен для клиентов. Кроме того, предлагаются дополнительные услуги в виде квалифицированной дизайнерской помощи, сборки, доставки мебели.
Итак, Ваша задача - внимательно изучить договор. По закону Вы, как покупатель, или как заказчик, имеете право на получение достоверной и полной информации о товаре. В статье 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» определен объем обязательной информации, которую изготовитель (продавец, исполнитель) обязан довести до потребителя. Согласно «Правилам торговли» информация о мебели помимо основных пунктов, которая действует на все группы товаров, должна содержать следующие сведения:
· о материалах, из которых произведена мебель и которые применялись при ее отделке;
· о функциональном назначении;
· о способах, сроках, условиях доставки и передачи товара покупателю.
Важный момент составления любого договора - четкое указание сроков: изготовления, доставки, сборки, устранения недостатков, замены брака, удовлетворения претензий. Помните, что сроки должен соблюдать не только продавец, но и покупатель: вы обязаны вовремя оплатить товар и принять его.
Такие вещи, как мебель, покупаются для длительного использования, поэтому, при покупке очень важно обратить внимание на качество изготовления. Определитесь с условиями эксплуатации, это отправная точка в выборе материала, из которого изготовлена мебель. Мебель для кухонь и ванных комнат должна быть прочной и устойчивой к царапинам, жару, влажности. Другой аспект - качество обивки, ткани для которой бывают нескольких категорий в зависимости от ее плотности. Категорий тканей для обивки 9 (от 0 до 8) и, чем выше номер категории, тем ткань качественнее и прочнее.
Следующее, что Вы должны пристально изучить, это механизмы, входящие в состав мебели: направляющие колесики выдвижных частей, петли, раскладные элементы. Самостоятельно в магазине несколько раз сложите и разложите диван, эти действия не должны вызывать затруднений, не должно быть посторонних звуков и заеданий. Помните: механизмы с доводчиками и автоматической фиксацией дверок, которые так часто используются в кухонной мебели, также не должны хлопать и скрипеть, но они требуют особого ухода при эксплуатации. Не меньше времени нужно уделить внимание качеству мебельной фурнитуры, долголетие службы изделия напрямую зависит от Вашей внимательности к этим элементам.
Иногда причина проблем с мебелью кроется в неправильной сборке, совершенной неопытными мастерами, ошибки которых требуют дополнительных материальных затрат. Вы решили собирать мебель сами? Значит, вам должны предоставить подробную инструкцию по сборке купленной мебели со всеми схемами монтажа, а также инструкции по уходу и эксплуатации.
О сроках доставки и сборки мебели. После доставки мебели на дом, еще раз внимательно осмотрите ее, убедитесь, что на товаре нет сколов, трещин и других дефектов, так как при транспортировке что-то могло повредиться, а за это отвечает доставщик. Заказчик и представитель продавца должны подписать акт приемки-передачи, в котором отражается качество мебели и количество ее элементов. Если изделие запечатано, рекомендуется вскрывать упаковку мебели в присутствии представителя продавца, либо представителей фирмы, которая будет собирать мебель.
Если заказчику не привезли мебель в срок, он по своему выбору может потребовать передачи оплаченного товара в установленный им новый срок или возврата суммы предоплаты, которую уже уплатил продавцу, и расторжения договора купли - продажи. При этом потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему нарушением срока доставки предварительно оплаченной мебели. Согласно норме ст. 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» с продавца взыскивается пеня в размере 0,5 % от суммы предоплаты за каждый день просрочки.
Сроки сборки должны быть оговорены в договоре. Если исполнитель нарушил свои обязательства, заказчик вправе потребовать выплаты неустойки (пени) за нарушение сроков сборки. Если цена сборки оговорена отдельно, неустойка составит 3% от этой стоимости в день, но не выше общей стоимости сборки. Если в договоре нет разделения цены приобретаемых товаров и приобретаемых услуг или работ, под ценой заказа следует понимать их общую цену (п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Нарушение сроков выполнения работ или услуг является существенным нарушением, предполагающим ответственность исполнителя.
В соответствии с действующим законодательством установление гарантийного срока на мебель- право изготовителя (исполнителя), но не обязанность. Гарантийный период устанавливается фабрикой изготовителем на любой срок - 12, 18, 24 месяцев, вносится в паспорт на изделие. Он представляет собой период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель), продавец, обязаны удовлетворить требования потребителя, установленные статьями 18 и 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Срок службы - период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использовать товар (работу) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки. Постановлением Правительства РФ от 16.06.1997 г. № 720 утвержден Перечень товаров длительного пользования, на которые изготовитель обязан устанавливать срок службы. Перечень включает восемь групп товаров, в том числе предметы обстановки дома (диваны, кушетки, кровати и пр.).
С учетом огромного количества производителей, разнообразного ассортимента, у потребителя при покупке мебели есть огромный выбор вариантов. Постарайтесь внимательно подойти к этому вопросу, потому что мебель Вы приобретаете для себя и своих близких. Правильно выбранная качественная мебель способна радовать своего владельца на протяжении многих лет.
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не соответствует цене на кассе

Всем знакома ситуация, когда на полке в магазине указана одна цена товара, а на кассе этот товар пробивают по другой цене, которая чаще всего выше указанной на ценнике.
Роспотребнадзор напоминает, что в такой ситуации потребитель имеет право требовать продать товар по той цене, которая указана на ценнике. Законодательством предусмотрено, что продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести до сведения потребителя необходимую и достоверную информацию о товаре (в том числе, о его цене), обеспечивающую возможность его правильного выбора. Обычно продавцы объясняют, что не успели поменять ценник, так как у них много работы.
Право потребителя на получение информации установлено статьей 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», пунктом 3 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 (далее – Правила продажи).
При этом цена за вес или единицу реализуемого товара должна быть указана на ценнике. Кроме того, в Гражданском Кодексе Российской Федерации есть понятие оферта, т.е. задокументированное предложение. В магазинах ценник вместе с товаром является именно публичной офертой, и продавец обязан продать покупателю товар по цене, которая в этой оферте указана.
Покупателю, попавшему в такую ситуацию, необходимо обратиться к администратору магазина, сообщить ему о данной ситуации и попросить продать товар по цене, указанной на ценнике. Если Вы уже расплатились за товар, и только после заметили ошибку, магазин все равно обязан вернуть Вам разницу в цене между чеком и ценником.
Что делать, если ценники перепутаны? Например, под сливочным маслом расположен ценник от йогурта. В таком случае персонал магазина должен исправить явную ошибку, тем более, что в соответствии с пунктом 2 Правил продажи любой потребитель имеет право сфотографировать выкладку товаров и при отсутствии реакции администрации магазина обратиться с соответствующей жалобой в Роспотребнадзор.
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ToBap onnayeH Uau 3aKas noaTeep:KAaeH. Kak 40ro K aatb NOKynKy?

1. CpoKk [0CTaBKM Onpefenserca B MOMEHT Bbibopa
ToBapa u opopmeHUA 3aKasa (aorosopa).
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B Pa3yMHbIi CPOK .
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= =





image8.jpeg
Kypbep y:ke yexar, a st BAPYT NOHsJ, YTO MOTOPAYMUCA C 3TOM NOKynKoii. ToBap
Bpoze 6bl M KaYecTBEHHbIM, HO MHe He MoAXOANT. MOXHO /11 ero BepHyTb?
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/ C MOMEHTa ero nepeAayn (ecin coxpaHeHbl ero ToBapHbIi
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Hef0CTaToK ToBapa. Yto Tenepb Aenatb?

1. Bbi Bnpase noTpe60BaTh COPa3MEPHOTO yMEHbLIEHUA
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KAK NPABWIbHO XPAHUTb
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TIpu NpHOGPETEHII MONOYHOI NPOAYKLIY HEOGXOAUMO
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HapeaKy sanpeuuera ol

H0B M58 N1008 ¥
YNIOTPEGTEHWA W MEPOR MPOCHMIAKTHKIA WHADEKLIMOHHBIX

KAK NPABU/IbHO MbITb?

KopHennogs! Kanycry (6enokoanHyio, LiseTHyio kanycTy, BuHorpan Hago firoge!. Mepes MbiTbem BuwHa, Yepewwns, Kny6HuKy, 4T06b!
(kapTochen, peanc, NIEKMHCKYIO M . TO6b! W362BUT 66 NPOMbIBaT N0 cneayeT oTo6paTh Bce MaMHa, CMODOAMHA  W30ABHTb OT OCTATKOB
MOPKOBb, CBEKNY W T.1),  /IMCTOBblE BWALI) NEPeA O HaceKOMbIX, yWeM» W-TOR KPAHA,  <TALIME» STORS W APYTYE ATOfb! oMM M necKa, nywe
HYXHO HEHafoNro NPOMbIBaHMEM NpeaBapuTensHo Mocne MbiTbs - AaTb MATbIE, NepeapesLume, BbinoxuTe Arofibl Ha  3aMOYMTH Ha 5-10 MuHyT
3amounts (10-15 MAHYT)  POXNAZHOA BOJOR  3aMOMWTE B NPOXNAAHOI 80f CTedb. Ecn Hefl03peBLLMe, JYPILNAT B OAMH COA B NDOXTIAHOF BOJE, @
& T8N0/ Bofe. 3aTem HYKHO OHICTUTH BOe, PAILENATS Ha rpoasA Tyrve, sarhmsume, W IpOMbIBa/ITE N0 3aTem 0NONOCHYTH
OHUCTHT WETKOR, OT BEpXHEr0 CoA COUBETIR, 0CBOBONAAR DasqenuTe G NOMOLLBI NI0BPEXEHHbIE NPOTONHOT BOROM N1POTO4HO/ BOZOM.
11 XOPOLLIO MPOMBITh. TMCTbeB OT NOTEMHEBLINX HOXHULL HO He 3K3EMMAPb, 5 MuHyT. Tak ¢
Y4acTKoB. OTpbIBAIITE AroAbI He cneayet mbits 10BEPXHOCTH COAeT
OT IOAOHOXKN —0HA M AiepXaTb ATOAbl B BOAE 36N WM bl
auLaeT roay JObLLIE HEO6XOZUMOTO
W NpefoTBpaLLaeT BpEMEHI

MloRpoGee Ha www.rospotrebnadzor.ru Sidcsois rw i





image13.jpeg
PocnoTtpebHaas3op pas3bacHAeT

PekomeHgauum notpeburtenam npu sbibope M UCN0Ab30BaHUU
NUPOTEXHUYECKUX U3[eNui

B npeddsepuu HOB0200HUX MPA30HUKO8
MHoz2ue  npuobpemarom  nemapdsi U
eliepsepku. OOHOKO  MUpPOMexHU4ecKue
u3denua - eewp Oaseko He 6e306udHas.
Bonpocel 0 mom, 20e npuobpemams
NUPOMEXHUKY HA Mpa3dHUK, HAQ  4mo
06pamume 8HUMQHUE NPU ee MOKYMNKe U KaK
XPaHUMb OMHI0OO0b He Mpa30Hsle, MOCKOIbKY
MOKYNKA HU3KOCOPMHOU nodoenku moxem
o0bepHymocs 6edoli.

Bom HECKO/16KO cosemos
nompebumenam, NAAGHUPYIOUUM pPa3HOO6PA3uMe npa3dHuUYHble 2ysaaHUA Npu MNoMowu
nupomexHu4eckux uzdenud.

rde kynume?

Mpexcde sce2o, He MoKynalime MUPOMEXHUKY C PYK 8 MECMAX HECAHKYUOHUPOBAHHOU
mopaoenu! 3akoH paspewaem mop208ame UMU MO/LKO 8 Ma2Q3UHAX, omoesaax
(cekyusx), nNasuALOHAX U KUOCKAGX, 006ecneyusarowux COXPAHHOCMb MPOOYKUUU,
UCK/IIOYaIOU4UX MONAa0aHUEe HO Hee MPAMbIX COMHEYHBIX y4eli U ammMOoChepHbIX 0Ca0KO8.

Mpu amom peanusayus nupomexHu4yeckux uzdenuli 3anpewaemcs:

*Ha 06beKMax mop208u, PacrnonOHEHHbIX 8 HUbIX 30aHUAX, 8 YAUYHbIX
nepexo0ax u UHbIX MOO3eMHbIX COOPYHeHUAX, 30aHUAX BOK3a108 (8030YWHbIX,
MOPCKUX, PeYHbIX, #(es1e3H000POHHbIX U A8MOMOBUSbHBIX);

eauyam, He docmuawum 16-nemuezo 8o3pacma (ecsnu npoussodumesiem He
ycmaHoeseHo Opy20e 803pacmHoe o2paHu4eHue);

Ha ymo o6pamumo 8HUMaHUe npu noKynke?

1. Mpu nokynke caedyem obpamums 8HUMAHUE HA 8HewWHul sud u ogopmseHue
uzdesnull. He cnedyem npuobpemames 0egopmMupoBaHHbIe Usu ¢ HapyuweHHOU yrnakoeKol
u3zdenus.

2. Bce nupomexHuveckue u3desus, npedHa3HaYeHHble 09 Npoodau HacesneHuro,
nodnexam ob6a3amesnoHOU cepmughukayuu, a 3HaYUM, HO KAXOAOM u3denuu 0osxeH

6bIMb CEPMUGUKAYUOHHBIU 3HAK, O MAK#e e0uHsIl 3HaK
obpaujeHus Ha poiHke EASC. [Moamomy npu nokynke
MUPOMEXHUKU HYyX¥HO yb6edumsCsa 8 HaauYuU y npodasya
cepmugukama coomsemcmaus Ha KOHKpemHsil mosap.





image14.jpeg
PocnoTtpebHaas3op pas3bacHAeT

3. Bce nupomexHuyeckue u3desnus 00AXHHbI UMEMb MAPKUPOBOYHble 0603HAYeHUS
HO PYCCKOM S3blKe YEMKUM U XOpOWO pasauyumeim wpugpmom. MapKuposoyHeie
0603HaYeHuUs 8 cebs sKa4aOM:

eHauMeHoBaHue (ycs08Hoe 0603HaYeHuUe) MUpomexHu4eckux usdeaud;

enpedynperdeHue 06 onacHocMu nupomexHu4yeckux u3deauli u Kaacc
onacHocmu;

*HOUMEHOBQHUE U Mecmo HOXOHOeHUs OpeaHU3ayuu - u320mosumess
nupomexHu4eckux usdenud (mocmasujuxka u/uau umnopmepa);

°0603HaYeHUE CMAaHOAPMO8 UAU UHbIX OOKYMEHmMos, 8 coomeemcmeuu C
KOMOpbIMU U320MO8s1eHs! MUpomexHuYecKue usoesnus;

edamy OKOHYAHUA CPOKA 200HOCMU;

efiepeyveHb ONacHbIX haKkmopos u pasmepsl 0ONACHOU 30HbI;

°02PAHUYEHUS 8 OMHOWEHUU yC108uli 06paweHus;

empebosaHua no 6e30MaACHOMY XPAHEHUIO U ymuau3ayuu MupomexHu4ecKux
usdenuii;

*UHCMPYKYUIO 110 MPUMEHEHUIO;

SUH(OPMayU 0 NoomeeproeHuU coomeemcmaus MuUPoOMexHuU4eckux uzoenul
mpeboBaHUAM MeXHUYEeCK020 pe2aameHma;

eHa3HaYeHue uau 061acme NPUMeHeHUs NuUPomMexHuUYecKux uzoenudl.

MepevucsneHHas gbiwe UHGOPMayus A0AHHA BbiMb U3/0OHEHA HO PYCCKOM A3bIKE,
meKkcm QosxeH bbimb YemKUM U Xopowo yumaemsim. [1pedynpedumessHsie HAdMucu
0osHHbI BbIMb 8bidesieHs! csio8om « BHUMAHMUE».

Yyumelgas, 4mo 8 HEeOMbIMHbIX PyKaX MupomexHu4eckue u3denus CrocobHel
HaHecmu 8ped, OHU NoOPa30eAMCA HA KAACCbI ONACHOCMU.
Mepsble mpu Kaacca (OHU — MapKupyromcs
S 7= . PUMCKUMU yugpamu) npeodHa3Ha4eHs! ona
N, 7 f/ ucnone3osaHus 8 beimyu moaym npodasamecs
 HaceneHuto. [lMupomexwuka IV u V knaccos
onacHocmu sAeasemcs npPooyKyueld mexHU4ecKozo
HO3HAYeHUs, U Npooasamecs U UCMOA6308aMbCA OHA
MOXem MmoOosbKO AUYAMU, UMEWUMU CreyuansHyo
nuyeH3suro. Top208s5 MUPOMexHUYecKUMU u30eanusmu
I - Il kaaccos onacHocmu He — [Odaexum
nuyeHsuposaHuto. OOHAKO U 04 ucnose3oeaHus u3ddeaul Il kaacca onacHocmu
uMeromcs c8ou creyuasbHsle NPasunda.

-
-—

N/

O MOM, K KGKOMY K/aQCCYy ONACHOCMU OMHOCUMCA KOHKpemHoe u30esiue, MOMHO
Y3HOMb MOABKO U3 UHGOPMAUUU, YKA3GHHOU HO MOPKUPOBKE moeapa U
u3 cepmugukama coomeemcmaus, 86I00HHO20 HO KOHKpemHoe u3desnue.

“B zpp.rospotrebnadzor.ru
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Knacc onacHocmu HUKGK He 3a8Ucum om HaUMeHOB8AHUA uau du3aliHa u3denus, a
puceausaemMcs UCX004 U3 MexXHUYeCKUX XapaKmepucmuk - Hasauyue yoapHoU 80s1HbI,
8e/1UMUHA ONACHOU 30HbI, ypoBeHb Wyma u m.n. [103Momy u nosa2amecs Ha00 He Ha
€/1080 NPOOABYQ, 0 UCKAKYUMENLHO HO MAPKUPOBKY U UHGOPMAyUI 8 cepmugukame
coomeemcmeus.

Kak ucnons3oeame?

BHumaHue! [lpu 8bibope mMecma UCMO/6308QHUS MUPOMEXHUYECKUX u3denul
HE0bx00UMO CMpPo20 PyKoB80ACMB808aMbCA UHCMPYKYUEl K KOHKpeMHOMY Uu30euto, 8
Komopol dosxeH 6bimb yKka3aH paduyc onacHoli 30Hbl. OH cocmasnsem He bosee 30 m,
5 mu 0,5 m dns uzdenuli coomeemcmeeHHo I, Il u | knaccos.

lpuMeHaMb MOXCHO MOILKO MUPOMEXHUKY 30800CK020 U320MOB/EHUS.

3anpeujaemcsa ucnonb308aHUe NUpomexHu4ecKux uszdenuii:

8 rnomeujeHuAx, 300HUSX U  COOPYMEeHUSX “‘W’T‘ Wﬂ
(uckntoyeHue: 6GeH2a/6CKUE 02HU, MOpPMOo8bie Cseyu,
XA0MYyWKU);

®HQ Kpblwax, 6aAKOHAX, N00HUAX U 8bICMYNAOUUX
yacmsax ¢pacadoe 30aHuli (coopyrceHuli);

®HO CYEHUYECKUX MAoUujadKax, cmaduoHax U UHbIX
CIOPMUBHbIX COOPYHEHUSIX;

®g0 8pems npoeedeHus Maccosbix meponpuamulii:
MUmMuH208, demoHcmpayull, wecmauli u NUKemMupoBaHUs;

eHa meppumopusax 0cobo yeHHbIX 06bekmos
KynbmypHo20 Hacnedus, MNaMsIMHUKO8 ucmopuu u
Kysemypel, KAadbuw, U  Kys1bmMOBbIX COOpPyHeHuUl,
30M108€0HUK08, 30KA3HUKOB8 U HAYUOHA/6HbIX MAPKO8;

*UC0/16b308aMb  MUPOMeEXHUYeCKUe u30eaus Auyam, monoxe 18 anem e
omcymcmeauu 83pocsbix;

*UCM0163080Mb U30es1UA C UCMEKWUM CPOKOM 200HOCMU;

®KypuUMb PAOOM C MUPOMEXHUYECKUMU U30enusamu;

e6pocams, ydapame nupomexHudeckoe usdesue;

e6pocame nupomexHuYecKue usdesus 8 020Hb;

edepiams pabomarowee nupomexHuyeckoe usdesaue 8 PyKax (Kpome
beHeasnbcKux o2Hel, Xaonywek);

®HOX00UMbCA M0 OMHOWEHUD K pabomarouwemy nupomexHu4ecKomy
u30esur Ha MeHbWeM PacCMOoAHUU, Yem be30rnacHoe paccmosHue;

®HOKAOHAMbBCA HAO MUPOMEXHUYECKUM Uu30enuem 80 8pems Mooxoaa
umusns, a makxe 80 8pems pabomesl MUPOMEXHU4eCKo20 u3oenus;

8 C/1yYae 30MyxaHus pumuns nodXu2ame e2o euwsé pas;

“B zpp.rospotrebnadzor.ru
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©100X00UMb U HOK/AOHAMbLCA HAO 0mpabomaswum MuUPOMexXHU4eCKUM
uzdesnuem meHee yem yepe3 10 MUHym nocsae OKOHYaHUS e20 pabomel.

MomHume, umo nwoboe nupomexHu4eckoe usdenue umeem MOMEHYUANbHYIO
0nacHoCMo 80320pAHUA U NOy4eHUs 4en08ekom mpaemel. Toaeko npu cobaodeHuu
ecex amux npaeus Bbl noayyume ydoeonscmeaue om fnoKynKu.

Kak xpaHumo nupomexHukxy?

MpuobpemeHHyo NUPOMexHUKy 00 MOMEHMQ ee UCMOsb308AHUS HYHHO XPaHUMb C
cobaodeHuem mpebosaruil noxapHol 6ezonacHocmu u UHCMpPYKyull no npumeHeHuo
coomeemcmeayouux nupomexHuUYecKux uzoenudl.

Heobxodumo cobnodame cnedyroujue npasuna:

eXpaHUMb U30esus 8 CYXOM OmarnsaugaemMom MoMeweHuU 8 OpuuHanbHol
yrnaKoeke;

eXpaHUMe 8 mecmax, HedocmynHeix 011 demel;

eKamez2opuyecku 3anpeujaemcsa pasbupame nupomexHuyeckue u3oesus,
ymobbl CMOmMpems, U3 4e20 e OHU COesaHbl, U U3MEHAMb KOHCMPYKUUO
nupomexHuYecKo2o u3desus 00 e20 UCMON6308AHUS;

®He XpaHUMb 80 B/AMCHOM UsU 8 OYeHb CYXOM MOMeWeHUU C 8bICOKOoU
memnepamypol 8o3dyxa (6onee 30°C), 86:u3u 0b602pesamessHeix Npubopos;

eomceipeswiue u30enus Kame2opuvyecku 3anpewaemca  Cywume  Ha

omonumenbHeIX npubopax unu ¢ MPUMeHeHUEeM HazpesamesibHeix npubopos,
Hanpumep, b6bIMo8bIx heHos.
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arosas MHCTPYKUUA 6e3onacHbl ynokK B cetu UHTepHeT

Bbl BbI6panu ToBap, HawM WUHTEPHET-MarasuH, ¢ NPUBNEKATENbHOM LEHOM,
HO comHeBaeTeCb, CTOMT NU Aenatb I10Kyl1l(v? Ha uto cnepyer OGPBTMTI:

BHUMaHWUE, YTO6bI 3aLWUTUTL cebA?

1. OsHakombTecb c 0T3bIBAMMU
nonb3oBateneil ToBapa Ha dopymax, B
coumanbHbix cetax. Hackonbko ToBap
onpasgan OXuAaHUA Apyrux
nokynartenein?

2. W3yyute penytauuio npopasua, UCMONHAN
211 OH CBOM 06A3aHHOCTU A,06POCOBECTHO U
B CPOK?

= =
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Tenepb NOCMOTPUM Ha onucaHue ToBapa. [lpopasey 06f3aH PacKpbiTb

OCHOBHblEe CBeAeHUA O HeMm. y5EAMTer, yto Bam npegocrasneHa

Lwiarosasa MHCTPYKUnA 6e30nacHbIX

Kynok B cet UHT

nHpopmauma:

L,

1.0 notpebuTenbCKUX CBOWCTBAX TOBapa, MecTe ero W3roTOBNAEHWs, LeHe,
CpoKax cny»6bl, FOAHOCTU M rapaHTMitHOM cpoke. O6A3aTeNbHO YTOuHsANTE
KaKOB rapaHTHiiHbI} CPOK. 3a4eM HyXKHa 3Ta MHPOPMALWA Mbl CKaXKem Aanee.

2. Ewe 60nblwe MHPOPMALMM Bbl MOXKETE NONYYMTb NPU AOCTaBKe ToBapa. He
COMHeBaiiTecb, 4TO MNpoaasely 06M3aH O03HaKOMMTb Bac ¢ npasunamu
3¢deKkTMBHOro M 6e30nacHOro  WUCMONb30BaHMA  KYNAEHHOro  ToBapa
(Hanpumep, nepeAaB MHCTPYKLMIO Ha PYCCKOM A3bIKE) MM CBEAECHMAMM O TOM,
TPe6OBaHMAM KaKOrO TEXHWYECKOTO PerfameHTa AO/KEH COOTBETCTBOBaTb

npuobpeTeHHbI ToBap.
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06paTav BHUMaHKUe Ha CIMLIKOM HU3KYIO LieHy? 3aKpanocb NoA03peHue, YTo
Bam nbiTaloTca Npoaath nNoaaenky?

1.CpaBHMTE UEHy Ha [aHHbIW TOBap Yy ApPyrUx
npogasyoB.

2. NouHTepecyiiTecb, KaKoBa LieHa AaHHOTO ToBapa y
NPOU3BOAUTENA UM B 3apYBeXKHbIX MarasmHax?

3. MpocmoTpute onucaHue u ¢otorpapuu ToBapa Ha
odUUMANbHOM caiiTe MPOU3BOAUTENHA, BO3MOXHO,
BbIGpaHHbI Bamu TOBap A0/KEH BbIMALETb UHAYE.
4.Cmeno BCKpOWTe YMakoBKy Npu JOCTaBKe W
OCMOTPUTE KaYecTBO U3rOTOB/IEHUA, NPOBEpPbTE, eCTb N
MapKMpoBKa W MHCTPYKUMA Ha PYCCKOM  A3biKe,
COOTBETCTBYET /I KOMN/NIEKTHOCTb TOBapa 3aABNEHHOW.

= =
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MAobpocoBecTHblii  UHTepHeT-marasuH  HuUKorga He  6Gyser  npatatb
uHbopmaumio o cebe. Y6eautech, YTo Ha caiiTe WHTepHeT-marasuHa ecTb
cneayiouimne JaHHble:

1. YKkasaHue Ha HaumeHoBaHue npogasua (PO ecnu npogasen, —
WHAMBUAYaNbHBIA NPeAnPUHUMATENb)
2. Aapec (MecTo HaxoxaeHus) npoaasua.

Ceepenuns 06 appece 3N€KTPOHHOM NOuUTHI, TeneoHaxX ANA CBA3MN,
‘ — CEePBUCHBIX LEHTPaXx, MecTax CamoBbiBO3a TOBapa ABNAIOTCA He
06A3aTeNbHbIMK, HO OTHOCATCA K KpailHe BAaXXHOW M NO/NE3HOMN
nHpopmauum. O6patute BHUMAHWe, NPUHMMAET M MarasuH onnary
6aHKoBCKOW KapToit? HegobpocoBecTHble NPoAaBubl He NKOGAT
2 pabotatb ¢ 6e3HANMUHBIMM MAaTeXKamu, MOTOMY UTO MX MOXKHO
onpoTecToBath Yepes 6aHK.
Ecnu Bbi BCe ewje comHeBaeTech B HaAEXHOCTM NPoAaBLa, nonpobyiite NposepuThL
AomeHHoe ums UHTepHeT-marasuHa no agpecy https://cctld.ru/ru/, sBeab pecypc
MOXKeT 6bITb 3aperncTpupoBaH Ha YacTHoe Lo (private person).

LUl Nposepka nomera
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Ka)l(eﬂ:ﬂ, BCE XOpOLWO U NPULIZIO Bpems 3aKasaTb UM ONIaTUTb EblﬁpaHHblﬁ
ToBap.

1.Y6egutecb, YTO K Onnate BbICTAaB/NEHA LEHa, YKasaHHas npu
BbiGope ToBapa, 6e3 AOMONHUTENbHBIX YCAYr (ecnu Bbl UX He
3aKkasbiBanu). Tpebyiite nepegatb Bam ToBap  6e3
[LO0MONHUTENbHBIX NNATHBIX MPOBEPOK Ha LapanuHbl, CTPaXOBOK,
CepBUCHbIX C6OPOB M NPOYUX YIOBOK.

2.YTOYHUTE CPOK A0CTaBKU TOBapa.

3.A BOT 33 [A0CTaBKy NPUAETCA 3annaTuTb OTAeNbHO (ycnosus
[L0CTaBKM A0/MKHbI BbITb YKa3aHbl NPOAABLOM A0 3aKNIOYeHUs
forosopa). Mpogasew 06A3aH NPeANOKUTb YCAYIU MO AOCTaBKe
(noutoBbIM  OTNpaBAeHMEM MAM  MHbBIM  cnocobom €
06A3aTeNbHbIM yKa3aHMeM BuAa TpaHcnopTa)

= =





